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Senatsverwaltung fur Inneres und Sport

Herrn Abgeordneten Stefan Ziller (GRUNE)
uber
den Prasidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 18/12945

vom 13. Dezember 2017

Uber Ordnungsamt Online - Entwicklungsperspektiven

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich lhre Schriftliche Anfrage wie folgt:

1. Welche Plane hat der Senat zur technischen und konzeptionellen Weiterentwicklung von ,Ord-
nungsamt Online* und der dazugehérigen App?

Zul.:

Die Inbetriebnahme des Anliegenmanagementsystems ,Ordnungsamt-Online“ hat
sich seit der Einfuhrung in den bezirklichen Ordnungsamtern im August 2015 be-
wahrt. Dies belegen sowohl die gestiegenen Fallzahlen (in 2016 ca. 125.000 Mel-
dungen, in 2017 ca. 180.000 Meldungen) als auch die hohe Benutzerfreundlichkeit
des Verfahrens fur die Mitarbeitenden in den Ordnungsamtern.

Ziel ist es, das Internetportal ,Ordnungsamt-Online“ kiinftig starker zu bewerben und
die Nutzbarkeit fur die Burgerinnen und Birger noch attraktiver zu gestalten. Seitens
des Senats wird hier auch weiterhin eine einheitliche Anwendung (Servicemanage-
ment) des Systems in den zwdlf Berliner Bezirken angestrebt. Dartber hinaus finden
hinsichtlich der Realisierung eines Dashboards (Technik, mit denen Informationen
Ubersichtlich dargestellt werden kénnen) und der Einbindung in die Open-Data-
Strategie des Landes Berlin Uberlegungen statt.

2. Welche weiteren Fachamter werden in die geplanten Weiterentwicklungen einbezogen und auf
welche Art und Weise wird die Einbindung gestaltet?

Zu 2.:

Als weitere Fachamter werden kuinftig die bezirklichen Stral3en- und Grunflachenam-
ter, voraussichtlich ab dem II. Quartal 2018, das IT-Fachverfahren ,Ordnungsamt-
Online“ nutzen. Die hier erforderlichen Anderungen am System werden gegenwartig
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umgesetzt. Grundséatzlich wird diesbezlglich die Mandantenfahigkeit des Verfahrens
flexibel gestaltet und die fur die Bearbeitung der Meldungen erforderlichen Prozess-
schritte in den Stral3en- und Grunflachenamtern werden in das Verfahren implemen-
tiert. Auch bei Nichtzustandigkeit der Ordnungsamter wird so kinftig eine medien-
bruchfreie Bearbeitung der Meldungen innerhalb des IT-Fachverfahrens gewéahrleis-
tet sein. Die Bearbeitung erfolgt dann in ausschliel3licher Zustandigkeit der Facham-
ter. Hierzu gehorten auch die Rickmeldungen an die Burgerinnen und Birger sowie
die Veroffentlichung der Meldungen und Sachstande in dem Portal.

Die Einbindung weiterer bezirklicher Fachamter in das IT-Fachverfahren ist geplant.

Berlin, den 20. Dezember 2017

In Vertretung

Christian Gaebler
Senatsverwaltung fur Inneres und Sport
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